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1 ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1 Ця процедура встановлює вимоги до проведення робіт з оцінки відповідності, зокрема виконання робіт з оцінювання відповідності вимогам Технічних регламентів.
1.2 У кожному випадку застосовуються ті елементи схем оцінки відповідності, які є доречними стосовно визначених Технічними регламентами модулів оцінки відповідності.

1.3 Положення процедури розповсюджуються та є обов’язковими для виконання:
- співробітниками ООВ;

- іншими особами, що залучаються до виконання робіт, пов’язаних з сертифікацією продукції (наприклад, інспектування або відбір зразків);

- субпідрядниками ООВ;

- клієнтами та постачальниками, які подали заявку на сертифікацію продукції до ООВ.
2 НОРМАТИВНІ ПОСИЛАННЯ

ДСТУ ISО 9000:2015 "Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів";
ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 "Requirements for bodies certifying products, processes and services" (Вимоги до органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги);
ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 "Словник термінів і загальні принципи";

ISO/IEC 17067:2013 "Conformity assessment. Fundamentals of product certification and guidelines for product certification schemes" (Оцінювання відповідності. Загальні положення сертифікації продукції та керівні настанови щодо схем сертифікації продукції).
3 ТЕРМІНИ, ВИЗНАЧЕННЯ ТА СКОРОЧЕННЯ
В даній процедурі використовуються терміни у відповідності з:

ДСТУ ISО 9000:2015 "Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів";
ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 "Requirements for bodies certifying products, processes and services" (Вимоги до органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги);

ISO/IEC 17067:2013 "Conformity assessment. Fundamentals of product certification and guidelines for product certification schemes" (Оцінювання відповідності. Загальні положення сертифікації продукції та керівні настанови щодо схем сертифікації продукції).

ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 "Словник термінів і загальні принципи".

Крім того застосовуються такі терміни, визначення та скорочення:

НМ – Настанова системи менеджменту;

ООВ – Орган з оцінки відповідності;

ПКЯ – Представник керівництва з якості;

ПР – Процедура системи менеджменту;

СМ – Система менеджменту.
4 ОПИС ПРОЦЕДУРИ
4.1 Загальні положення.
4.1.1 Оцінка відповідності продукції, принаймні, охоплює наступні три функціональні стадії (див. ISO/IEC 17000):

- вибирання;

- визначення характеристик;

- аналізування та

- прийняття рішення.

4.1.2 Стадія вибору охоплює планування та підготовку дій для збору та представлення всієї інформації та вхід, необхідний для переходу до наступної стадії. Зокрема, вибір охоплює відбір найбільш придатних процедур (методів випробування або інспектування), які застосовуються для функції визначення. Відбирання зразків потребує визначення характеристик, які потрібно оцінити, визначення вимог (особливі вимоги, яким продукція повинна відповідати), та вимоги до відповідних процедур для оцінювання та відбирання зразків.

4.1.3 Стадія визначення відповідності вимогам може охоплювати випробування, вимірювання, інспекцію, атестацію конструкції, оцінювання послуг, та контрольну перевірку технології, яка використовується для перевірки, чи відповідає продукція особливим вимогам. Визначення характеристик може поєднувати вимірювання (для того, щоб визначити значення кількості або обмежень) та порівняння значень з нормативним значенням.

4.1.4 Аналізування та прийняття рішення є завершальною стадією співставлення до прийняття рішення, чи у повному обсязі було доведено виконання заданих вимог об’єктом оцінки відповідності. Якщо відповідна інформація є придатною, може бути прийняте рішення щодо видачі сертифікату або дозволу на використання знака відповідності.
4.1.5 Основні функції та види діяльності оцінювання відповідності продукції (див. Таблицю 1) підкріплюються або доповнюються додатковими елементами. Такі додаткові елементи визначаються під час більш конкретного розгляду. Потрібно вирішити, наприклад, яким чином буде вибраний необхідний представницький зразок продукції. При визначенні прийнятності зразка може прийматися до уваги метод, за допомогою якого він був розроблений, зберігався або оцінювався. Для початкового оцінювання продукції потрібно вирішити, які зразки потрібно отримати, та які випробування необхідно провести. 

4.1.6 Може бути корисним описати більшу кількість елементів (основних та додаткових) та показати, яким чином вони можуть використовуватися разом для того, щоб призначити схему оцінки відповідності продукції. Однак таке структурне пояснення показує, що не існує єдиного набору елементів, що можна було б прийняти як єдино можливий набір. Проте, на даному етапі розвитку схем оцінки відповідності в ООВ, схема оцінки відповідності визначається (та обмежується її деталізація) набором елементів, наведених у Таблиці 1.
Таблиця 1. Елементи схем оцінювання відповідності продукції
	Функції та види діяльності схеми оцінювання відповідності продукції
	Схеми оцінювання відповідності продукції

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	…1)

	І
	Вибирання, зокрема планування та підготовка до виконання інших функцій, визначення вимог, нормативних документів та, якщо необхідно, відбирання зразків
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	ІІ
	Визначення характеристик за допомогою:

- випробування (ISO/IEC 17025) та/або

- інспекції (ISO/IEC 17020) та/або

- перевірка процесів виробництва та/або

- перевірка проекту (різні комбінації ISO/IEC 17020 та ISO/IEC 17025) та/або

- обстеження конструкції

- оцінювання/сертифікація системи менеджменту якості.
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	ІІІ
	Аналізування

Вивчення доказів відповідності отриманих за результатами етапу «Визначення характеристик» з метою встановлення ступеню задоволення вимог до продукції
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	IV
	Рішення щодо оцінки відповідності

Надання, подовження, розширення, призупинення, відміна результатів оцінювання відповідності 
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	V
	Видання сертифікатів

	
	a) видання сертифіката або іншого документа про відповідність
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	
	b) надання права використовувати сертифікат та знак
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	

	
	с) видання сертифіката стосовно одиничної або партії продукції
	
	×
	
	
	
	
	
	

	
	d) надання права використовувати знак на підставі наглядання або результатів оцінювання партії
	
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	

	VI
	Нагляд за допомогою:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- випробування або інспектування зразків, відібраних на внутрішньому ринку;
	
	
	×
	
	×
	×
	
	

	
	- випробування або інспектування зразків, відібраних з виробництва;
	
	
	
	×
	×
	×
	
	

	
	- оцінювання виробничого процесу
	
	
	
	×
	×
	×
	×
	

	
	- аудит системи менеджменту в поєднанні з вибірковими випробуваннями або інспектуванням.
	
	
	
	
	
	×
	×
	

	1) Означає невизначену кількість можливих інших схем, які можуть бути засновані на комбінації різних елементів.


4.1.7 У будь-якому разі, схема повинна охоплювати принаймні функції "Визначення характеристик", "Аналізування" та "Рішення щодо оцінки відповідності".
4.2 Інформування клієнта про порядок проведення робіт.
4.2.1 Персонал ООВ, який надає клієнтам інформацію щодо процедур оцінки відповідності, повинен керуватися вимогами п. 4.5 НМ, зокрема, у будь-якому випадку не дозволяється надавати клієнту документи інших клієнтів (наприклад, у якості прикладів).

4.2.2 Процес інформування передбачає:

- особисте спілкування працівників ООВ із клієнтами;

- надання пам’яток та документів ООВ;

- використання сайту ООВ, електронної пошти та інших технічних засобів комунікації.

4.2.3 Клієнту може бути надана інформація в ході спілкування з ним працівника ООВ щодо процедур оцінки відповідності, а саме:

- щодо повноважень ООВ у різних системах оцінки відповідності;

- порядок проведення оцінки відповідності;

- вимоги до заявки та документів, які до неї додаються;

- визначення схеми оцінки відповідності та прийняття рішення за заявкою на проведення робіт;

- термін розгляду заявки та прийняття рішення;

- порядок проведення та оформлення перевірки процесів виробництва (за необхідністю);

- правила відбору зразків для випробувань та ідентифікація продукції (за необхідністю);

- порядок проведення випробувань та інформацію стосовно випробувальних лабораторій (за необхідністю);

- порядок проведення оцінки системи менеджменту;

- порядок оформлення сертифіката відповідності;

- порядок підготовки та проведення нагляду за оціненою продукцією під час їх виробництва (за необхідністю);

- вартість робіт із оцінки відповідності та порядок оплати;

- вищезазначена інформація може надаватись клієнту у електронному вигляді за допомогою електронної пошти чи іншим чином;

4.2.4 В ході процесу інформування працівники ООВ повинні вимагати щоб клієнт:

- завжди виконував відповідні положення процедур оцінки відповідності;

- створював усі необхідні умови для проведення робіт із оцінки відповідності, зокрема надавання всієї необхідної документації, зареєстрованих даних (зокрема звіти про внутрішні перевірки), а також скарги та апеляції;

- робив заяви, що стосуються оцінки відповідності тільки у тій сфері діяльності, стосовно якої було проведено оцінку відповідності;

- не використовував оцінку відповідності своєї продукції таким чином, щоб завдати шкоди репутації ООВ і не робив будь-яких заяв про оцінку відповідності своєї продукції, які ООВ може розглядати, як несанкціоновані чи такі, що вводять в оману;

- у разі призупинення дії або скасування сертифіката відповідності припинив використовувати всі рекламні матеріали, що містять будь-які посилання на оцінку відповідності;

- використовував сертифікат лише для зазначення того, що продукцію оцінено відповідно визначеним нормативним документам;

- посилаючись на свій сертифікат у засобах інформації (документах, брошурах або рекламних матеріалах), дотримувався вимог ООВ;

- перед оцінюванням (перевіркою процесів виробництва) на місці повинен надати загальні характеристики клієнта (постачальника), а саме: назву, адресу, юридичний статус та, коли доречно, відомості про людські і технічні ресурси;

- повинен надати загальну інформацію стосовно системи менеджменту та видів діяльності, які вона охоплює;

- повинен надати опис продукції, а також стандартів або інших нормативних документів, які застосовні до неї;

- повинен надати документацію системи менеджменту, якщо це стосується обраної схеми оцінювання відповідності.
4.3 Подання та розгляд заявки.

4.3.1 Для оформлення заявки на формалізованому бланку та додатків до неї необхідно поінформувати заявника стосовно правил оформлення цих документів та умов оцінки відповідності відповідно до п. 4.2 цієї процедури.
4.3.2 Для проведення робіт клієнт подає до ООВ заявку та додатки до неї. Заявка реєструється ООВ присвоєнням номеру у передбаченому місці.

4.3.3 Документи, які додаються до заявки, визначаються в залежності від продукції, схеми оцінювання відповідності продукції та вимог застосовних Технічних регламентів.

4.3.4 В загальному випадку додатки до заявки повинні містити наступну інформацію (яка дозволяє визначити вид продукції, схему оцінки відповідності та умови проведення робіт):

- інформацію, за якою ідентифікують продукцію та її походження (назва, класифікаційні данні, коди ДКПП (УКТЗЕД), місце та дата виробництва тощо);

- інформацію, що дозволяє визначити розміри парті та ідентифікувати продукцію за ознаками кількості (копії контрактів, інвойсів, іншої супровідної документації), якщо стосується обраної схеми;

- опис продукції (технічні данні), який дозволяє скласти фахівцю уяву стосовно її основних технічних характеристик;

- експлуатаційну документацію (за необхідності);

- вимоги до продукції, на які заявляється оцінка відповідності, якщо заявник може їх вказати;

- інформацію стосовно виробництва для продукції, якщо передбачається перевірка процесів виробництва:

а) обов’язково – місце виробництва, назва та адреса виробника, контактні реквізити (особа, що представляє виробника), виробничі потужності (кількість працюючих), стислий опис виробництва (можливо рекламні матеріали);

б) додатково – позначення нормативних документів (ДСТУ, ГОСТ) або їх копії (ТУ, СТУ, тощо), за якими виконується виробництво та інше, якщо є в наявності;

в) додатково – документи системи менеджменту (Настанова з якості), якщо заявляється схема з оцінюванням системи менеджменту.

- інформацію стосовно проведених раніше робіт з оцінки відповідності, якщо вона необхідна (копії сертифікатів відповідності, протоколів випробувань, декларацій відповідності, тощо, в тому числі іноземних);

- інша документація, що дозволяє, на думку заявника, уточнити особливості продукції і прискорити процедуру оцінки відповідності.

4.3.5 При проведенні аналізу заявки ООВ може запросити додаткові данні, уточнення або роз’яснення до отриманої інформації.
4.3.6 Вимоги до документів, які додаються до заявки:

- документи та їх копії повинні мати ідентифікаційні данні (назва, реєстраційні номери, дати складання та затвердження);

- кожен документ повинен бути оформлений згідно законодавчих, нормативних або загально прийнятих вимог до відповідного виду документу, зокрема затверджений або підписаний, якщо це передбачено для надання йому чинності;

- ксерокопії документів повинні бути завірені заявником або особою, яка є утримувачем оригіналу;

- рекламні матеріали або документи, надруковані типографським способом, можуть не завірятися заявником;

- матеріали, що надаються у електронному вигляді, повинні мати супровідний паперовий документ (перелік), завірений заявником, в якому зазначенні реквізити, що дозволяють їх ідентифікувати та визначити їх цілісність (назви файлів, розміри, дати, паролі доступу, контрольні суми тощо);

- документація, що оформлюється заявником, повинна бути викладена українською мовою;

- надана технічна документація (описи, експлуатаційна та конструкторська документація) повинна бути викладена переважно українською мовою.
4.3.6.1 Технічний файл для оцінки відповідності машин повинен містити:
1) комплект конструкторської документації, що включає:

загальний опис машини;

загальні креслення машини разом із схемами кіл керування, а також відповідні описи і пояснення, необхідні для розуміння роботи машини;

усі детальні креслення, що супроводжуються розрахунками, результатами випробувань, сертифікатами тощо, які необхідні для перевірки відповідності машини суттєвим вимогам щодо безпеки та охорони здоров’я;

документацію з оцінки ризиків, яка відображає необхідні процедури, а саме:

- перелік суттєвих вимог щодо безпеки та охорони здоров’я, які застосовуються до машини;

- опис виконаних захисних заходів щодо зменшення визначених небезпек або зменшення ризиків і, якщо це необхідно, зазначення залишкових ризиків, пов’язаних з машиною;

застосовані національні стандарти, зазначені у пункті 11 Технічного регламенту безпеки машин, та інші нормативні документи з визначенням суттєвих вимог щодо безпеки та охорони здоров’я, на які поширюється дія таких стандартів;

усі технічні звіти, в яких представлені результати випробувань, проведених виробником або призначеним органом з оцінки відповідності, обраним виробником або його уповноваженим представником;

копії інструкцій на машину;

у разі наявності у складі машини незавершеної машини - декларацію про вбудовування останньої і відповідні інструкції з її складання;

у разі необхідності копії декларації про відповідність машин або іншого устаткування, вмонтованого в машину;

копію декларації про відповідність;

2) у разі серійного виробництва машини внутрішні заходи виробника, які будуть виконані для забезпечення відповідності машини вимогам Технічного регламенту безпеки машин.

Виробник повинен провести необхідні дослідження і випробування компонентів, з’єднань або готових машин для з’ясування, чи дасть змогу їх складання і введення в експлуатацію за місцем застосування забезпечити дотримання суттєвих вимог щодо безпеки та охорони здоров’я.

Технічний файл повинен бути доступним для відповідних органів державного ринкового нагляду протягом 10 років після дати вироблення машини або у разі серійного виробництва - після дати вироблення останньої одиниці машини.

Технічний файл не повинен обов’язково перебувати на території України та постійно бути доступним у фізичному вигляді. Проте особа, що зазначена у декларації про відповідність, повинна мати можливість укомплектування цього файлу та його надання на запит протягом періоду, відповідного складності документації.

Технічний файл не повинен включати детальні креслення чи якусь іншу інформацію про вузли та/або пристрої безпеки, з яких складається машина, за винятком тих креслень та інформації, знання яких є суттєвим для перевірки відповідності суттєвим вимогам щодо безпеки та охорони здоров’я.
4.3.6.2 Документація для оцінки відповідності ліфтів і компонентів безпеки для ліфтів повинна відповідати за своїм складом вимогам додатків 4 (модуль В), 5 (кінцева перевірка), 6 та 10 (модуль Е), 7 (модуль Н), 8 (модуль G), 9 (модуль C2), 11 (модуль Н1) та 12 (модуль D).
4.3.7 Допускається (на розсуд ООВ) приймати від іноземного заявника документи на іншій мові, але при цьому ООВ повинен визначити в рішенні за заявкою, які частини документації, заявник повинен надати у перекладі на українську мову (в окремих випадках - на російську). Заявка заповнюється переважно державною мовою, але в залежності від країни походження організації-заявника, дозволяється використовувати іншу мову:

- українську, для вітчизняних організацій;

- російську, для організацій-держав СНД;

- англійську, для інших іноземних організацій.
4.3.8 Документація, що передана ООВ, після завершення робіт з оцінки відповідності клієнту не повертається і залишається на зберігання в ООВ, якщо інше не обумовлено в договорі (контракті).
4.3.9 Після реєстрації та розгляду заявки керівником ООВ, заявку передають відповідальному виконавцеві, визначеному візою керівника ООВ. Компетентність виконавця має відповідати критеріям ПР.6.1.

4.3.10 Відповідальний виконавець при розгляді заявки виконує такі роботи:

- проводить аналіз на правильність заповнення заявки, згідно з вимогами цієї процедури;

- проводить попередній аналіз наданої в додатках документації, згідно вимог цієї процедури; за необхідністю, залучає до аналізу заявки затверджених, відповідно до ПР.6.1 фахівців у відповідному напрямку оцінки відповідності;

- спільно з клієнтом визначає схему оцінювання відповідності, умови проведення робіт та перелік додаткових документів, які повинен надати клієнт для проведення оцінки відповідності;

- готує проект рішення за заявкою за встановленою формою, узгоджує його з ПКЯ;

- якщо рішення за заявкою передбачає подальші роботи з оцінки відповідності (у проведені оцінки відповідності не відмовлено), готує договірні документи.

- подає на затвердження проект рішення та договору керівнику ООВ;

- повідомляє клієнта про прийняте рішення (надсилає рішення та проект договору на проведення оцінки відповідності). Факт підписання договору з боку заявника є документованим підтвердженням його згоди з обраною схемою оцінювання та відсутності будь-яких розбіжностей.

4.3.11 Термін розгляду заявки не повинен перевищувати одного місяця після її подання, однак, може бути подовжений рішенням керівника ООВ якщо: 

- клієнт не надав необхідні документи для прийняття рішення за заявкою (визначення схеми та умов оцінювання відповідності);

- для прийняття рішення за заявкою необхідні додаткові відомості (поглиблений  аналіз документів на продукцію, або подання нових документів; попередні  випробування зразка продукції або інші непередбачені дії);

- для проведення оцінювання відповідності клієнт повинен виконати незначні коригуючи дії, на реалізацію яких потрібно не більше місяця;

- неузгоджені умови проведення робіт субпідрядниками.

4.3.12 Якщо клієнту для проведення оцінювання відповідності потрібно виконати коригувальні дії, на реалізацію яких потрібно більше місяця, але не більше ніж шість місяців, ООВ обґрунтовує клієнту власне рішення у супровідному листі. По завершенні виконання заявником коригувальних дій ООВ оформлює Рішення за заявкою, в якому визначає можливість проведення оцінки відповідності та підписання договору.

4.3.13 Після підписання договору (контракту) ООВ надсилає копії затвердженого рішення за заявкою до всіх, залучених до проведення робіт субпідрядників.

4.3.14 ООВ анулює заявку, про що письмово повідомляє заявника, якщо:

- клієнт сповістив ООВ щодо свого рішення про відмову від оцінки відповідності;

- за результатами розгляду заявки та супровідних документів виявляється неможливість проведення оцінки відповідності продукції;

- протягом місяця після надання заявнику проекту договору на проведення робіт договір не був укладений;

- заявник порушує умови оцінки відповідності;

- для проведення коригувальних дій та усунення невідповідностей заявнику потрібно більше 6 місяців.

4.3.15 Рішення, яке прийнято за заявкою, може бути за згодою з заявником змінено у процесі проведення робіт, якщо виникли обставини, що не дозволяють провести роботи у визначеному обсязі. Нове рішення або зміна оформляється як додаток до основного рішення.
4.4 Вибір схеми оцінювання відповідності
4.4.1 Схема оцінки відповідності визначається ООВ при розгляді заявки за погодженням із заявником залежно від виду продукції, вимог Технічного регламенту, кількості або серійності продукції, заявленої для оцінки відповідності, стану її виробництва, тощо.

4.4.2 Під час вибору схеми оцінки відповідності необхідно враховувати її особливості, зокрема, ресурси, які потребуються для виконання конкретної схеми, та таким чином, й вартість оцінки відповідності.

4.4.3 Схема 1.

В цій схемі один або декілька зразків продукції підлягають випробуванням. За результатами оцінювання видається рішення щодо відповідності типу, характеристики якого детально визначені в сертифікаті або іншому документі.
Зразок продукції, який визначає тип, має забезпечувати репрезентативність відносно інших зразків продукції, які виробляються.

ООВ може надавати клієнту право використовувати сертифікат типу та знак відповідності за умови зобов’язання клієнта забезпечувати відповідність типу під час виготовлення

4.4.4 Схема 2.

Ця схема охоплює обмежену сукупність продукції (партія) на підставі випробувань пропорційної кількості зразків (включно 100%). Відбір зразків має враховувати однорідність партії та плани статистичної вибірки.
Відбирання зразків має здійснюватись від всього обсягу партії продукції. Рішення щодо відповідності стосується кожної одиниці продукції, що належить до партії. За результатами позитивного рішення ООВ може надавати право застосування знака на кожній одиниці продукції.
4.4.5 Схема 3.

Схема передбачає наглядання із застосуванням періодичних випробувань зрізків продукції та періодичної перевірки процесів виробництва з метою пересвідчення, що вимоги, які були первинно підтверджені, продовжують виконуватись. Зразки продукції відбираються з внутрішнього ринку.

Оскільки ця схема може визначати вплив ланцюга поставок на відповідність, може потребувати значної кількості ресурсів. Якщо знайдено серйозні невідповідності, можливість їх усунення до широкого поширення на ринку дуже обмежена.

4.4.6 Схема 4.

Схема передбачає наглядання із застосуванням періодичних випробувань зразків продукції та періодичної перевірки процесів виробництва з метою пересвідчення, що вимоги, які були первинно підтверджені, продовжують виконуватись. Зразки продукції відбираються з місця виробництва продукції.

Ця схема не визначає вплив ланцюга поставок на відповідність. Якщо знайдено серйозні невідповідності, існує можливість їх усунення до широкого поширення на ринку.

4.4.7 Схема 5.

Схема передбачає випробування та нагляд за зразками з підприємства або з відкритого ринку, або обидва варіанти з метою пересвідчення, що вимоги, які були первинно підтверджені, продовжують виконуватись.
Схема може показувати як вплив ланцюга поставок на відповідність, так і забезпечувати виявлення та усунення серйозних невідповідностей до поставки на ринок. Значні дублювання дій можуть мати місце для тієї продукції, відповідність якої не залежить від процесу розповсюдження.

4.4.8 Схема 6.

Схема передбачає наглядання з вибором – або періодичні випробування зразків продукції з місця виробництва, або з внутрішнього ринку, або у поєднанні з метою пересвідчення, що вимоги, які були первинно підтверджені продовжують виконуватись. Наглядання включає також періодичну перевірку процесів виробництва або аудит системи менеджменту, або у поєднанні.
4.4.9 Схема 7.

Схема призначена спеціально для оцінювання відповідності процесів та послуг.
Наглядання має передбачати періодичні аудити системи менеджменту та перевірки процесів виробництва.
4.5 Ідентифікація та відбір зразків продукції
Процедурі ідентифікації та відбору зразків, відповідно до ПР-7.4, підлягає продукція, зразки якої мають бути відібрані для випробувань.
4.6 Перевірка проекту (типу)
4.6.1 Перевірка проекту (типу) – це процедура, за допомогою якої ООВ перевіряє технічну документацію на продукцію та/або типовий зразок.
Перевірка проекту (типу) може ґрунтуватися:

- виключно на результатах випробувань типового зразка або
- виключно на результатах аналізування технічної документації або
- на результатах аналізування технічної документації та випробуваннях однієї або кількох характеристик типового зразка.

4.6.2 Перевірка проекту (типу) проводиться групою фахівців ООВ. Склад групи добирається та затверджуються керівником ООВ, враховуючи критерії компетентності ПР-6.1. До складу групи не включають представників підприємства-заявника, а також представників інших підприємств (організацій), які можуть мати зацікавленість у результатах оцінки відповідності. Склад групи із визначенням керівника групи затверджується розпорядженням керівника ООВ. Якщо група складається з однієї особи, ця особа виконує обов’язки керівника групи. 
4.6.3 Група фахівців здійснює аналізування наданої документації. Розподіл обов’язків в групі виконує керівник групи у робочому порядку. За необхідності (зокрема, відсутності консенсусу в групі) такий розподіл може оформлюватись розпорядженням керівника ООВ за поданням керівника групи.
4.6.4 За результатами аналізування комісія складає Звіт про перевірку проекту (типу), у якому наводяться результати аналізу наданої документації у порівнянні з вимогами НД, та висновок щодо відповідності. Звіт підписується всіма членами групи і затверджується керівником ООВ.
4.6.5 В ході аналізування документації може виявитися брак інформації щодо характеристик продукції. Запит додаткової інформації (документації) від клієнта робить керівник групи.
4.6.6 Відсутність інформації, яка б обґрунтовувала відповідність НД у повній мірі не є підставою для негативного висновку. ООВ має письмово запропонувати клієнту провести випробування типового зразка відповідно до положень п. 4.9 цієї процедури. Результати випробувань додаються до Звіту про перевірку проекту (типу).
4.7 Обстеження конструкції

4.7.1 Обстеження конструкції – це процедура, за допомогою якої ООВ перевіряє відповідність представленого зразка продукції вимогам Технічного регламенту та/або стандартів (які у разі добровільного застосування є доказом відповідності продукції вимогам Технічних регламентів) та/або положенням технічної документації, яка вимагається Технічними регламентами.

4.7.2 Зазвичай обстеження виконується візуальним методом контролю фахівцями ООВ, які були призначені за результатами розгляду заявки. 

4.7.3 У разі особливих вимог до конструкції застосовуються інструментальні методи контролю з метою ідентифікації певних властивостей. У цьому разі залучаються зовнішні ресурси відповідно до ПР.6.2.2.
4.7.4 Результати обстеження реєструються у Звіті про обстеження конструкції згідно з типовою формою. Залучення зовнішніх ресурсів щодо підтвердження окремих показників має бути відображено у звіті.
4.8 Оцінка/сертифікація системи менеджменту якості

4.8.1 Сертифікація системи менеджменту якості виконується на умовах субпідряду іншим ООВ, який акредитований відповідно до ISO/IEC 17021-1.

4.8.2 Оцінка системи управління якістю – це аудит, який проводиться з метою встановлення її відповідності положенням Технічного регламенту на конкретну продукцію.
4.8.3 Оцінка системи управління якістю складається з таких етапів:

- призначення групи аудиторів;

- аудит 1-го етапу;

- аудит 2-го етапу;

- оформлення результатів аудиту;

- прийняття рішення щодо оцінки.

4.8.4 Оцінка системи управління якістю проводиться групою аудита. Склад групи добирається на етапі аналізування заявки відповідальним виконавцем, враховуючи критерії компетентності ПР-6.1. Склад групи із визначенням керівника групи затверджується Рішенням за заявкою відповідно до п. 4.3 цієї процедури. Якщо група складається з однієї особи, ця особа виконує обов’язки керівника групи.

4.8.5 Склад та чисельність групи з аудиту визначаються, враховуючи наступні чинники:

- необхідну загальну компетентність групи, відносно заявленої галузі оцінки відповідності (група аудиту повинна володіти досвідом роботи у сфері систем управління якістю та мати у своєму складі принаймні одного члена з досвідом роботи експертом з оцінки відповідної продукції та технології її виробництва, а також знанням застосовних вимог технічного регламенту);

- чисельність персоналу виробника та заплановану трудомісткість аудиту;

- кількість залучених до складу групи осіб (залежить від тривалості аудита та кількості віддалених ділянок); необхідно намагатися мінімізувати кількість членів групи за рахунок подовження тривалості аудита, щоб забезпечити цілісність сприйняття системи управління якістю (виключення можуть складати випадки, коли додатковий персонал потрібен для охоплення віддалених ділянок, тобто для паралельного аудита на різних ділянках);

- тривалість аудиту на місці (не бажано, щоб тривалість частини аудита, що проводиться у замовника, перевищувала 4 дні);

- застосовних нормативних, договірних (контрактних) вимог;

- необхідності забезпечення незалежності групи з аудиту від замовника та уникнення конфлікту інтересів (члени групи повинні поінформувати керівництво ООВ до початку оцінювання про будь-які наявні, колишні або майбутні зв’язки між ними та заявником, оцінювання якого має бути виконано);

- здатності членів групи результативно працювати разом і взаємодіяти під час аудиту (члени групи не повинні надавати консультаційних послуг клієнту/виробнику, які компрометують процес  оцінки відповідності і винесення рішень);

- мови, яка використовуватиметься під час аудиту, і розуміння соціальних та культурних особливостей замовника.

4.8.6 Відповідно до п. 4.3.10 цієї процедури ООВ завчасно повідомляє організації клієнта імена і, на запит, надає іншу інформацію стосовно кожного члена групи з аудиту, щоб клієнт міг висловити незгоду стосовно призначення будь-якого конкретного члена групи, а орган з сертифікації змінив склад групи у відповідь на будь-яке вагоме заперечення.

4.8.7 Відповідальний виконавець, отримавши згоду клієнта, інформує керівника групи про необхідність початку робіт. Програма аудита розробляється керівником групи та затверджується керівником ООВ відповідно до типової форми. Розробка програми аудита починається разом з аудитом 1-го етапу на підставі аналізування наданої клієнтом інформації та документації. Але програма повинна бути розроблена та затверджена до відвідування ділянок постачальника.
4.8.8 Аудит 1-го етапу може проводитись частково або повністю на виробництві, згідно з визначеними у Програмі заходами. Зазвичай, частина аудита 1-го етапу, яка проводиться на виробництві, здійснюється тільки керівником групи. Але може виникнути необхідність для залучення інших членів групи. Наприклад, якщо у постачальника багато неповторюваних видів діяльності або дуже велика територія відносно кількості персоналу. Узгодження дати та місця проведення аудита 1-го етапу здійснюється керівником групи у будь-який зручний для обох сторін спосіб (телефоном, електронною поштою, тощо).
4.8.9 Для виконання аудита 1-го етапу замовник повинен надати керівникові групи контрольований комплект екземплярів чинних документів, які вимагаються відповідним Технічним регламентом.
4.8.10 Метою аудита 1-го етапу є:

- перевірити задокументовану інформацію системи управління якістю; 

- оцінити місцезнаходження клієнта та провести співбесіди з персоналом клієнта з метою визначення готовності до другого етапу аудиту; 

- проаналізувати стан системи та розуміння персоналу вимог, зокрема стосовно визначення ключових характеристик або суттєвих аспектів, процесів, цілей і функціювання системи; 

- зібрати необхідну інформацію щодо сфери системи, включаючи:

- місцезнаходження виробника; 

- процеси та обладнання;

- встановлені рівні контролю (зокрема у випадках клієнтів з розгалуженою структурою);

- застосовні законодавчі та регуляторні вимоги;
- проаналізувати розподіл ресурсів для проведення аудиту 2-го етапу і погодити з клієнтом його деталі; 

- забезпечити конкретизацію планування аудиту 2-го етапу завдяки досягненню достатнього розуміння системи і діяльності дільниць в контексті вимог до системи або інших нормативних документів; 

- оцінити, чи планують і провадять внутрішні аудити і аналізування з боку керівництва, і чи ступінь запровадження системи підтверджує готовність виробника для аудиту 2-го етапу.
4.8.11 Під час виконання аудита 1-го етапа особлива увага групи повинна бути звернута на аналіз і підтвердження галузі оцінки відповідності, що заявлена, і обґрунтованість виключень з неї з урахуванням аутсорсингу.
4.8.12 Аудит 1-го етапу завершується підготовкою письмового Звіту (згідно з типовою формою) відносно доцільності (недоцільності) проведення 2-го етапу. У разі виявлення невідповідностей складаються протоколи за типовою формою. Один примірник Звіту (разом з Протоколами невідповідностей, за наявності) надсилається замовнику.

4.8.13 Під час визначення термінів проведення 2-го етапу аудиту слід враховувати, що клієнту може бути потрібен певний час на усунення невідповідностей. Максимально можливий проміжок часу між проведенням 1 і 2 етапів аудиту не може перевищувати 3-х місяців.
4.8.14 Результатом виконання аудиту 1-го етапу є планування аудиту 2-го етапу – План аудита 2-го етапу згідно з типовою формою. Розробляючи план, керівник групи повинен враховувати результати аудита 1-го етапу та міркування членів групи, якщо вони залучались до виконання аудита 1-го етапу. План повинен охоплювати всі вимоги Технічного регламенту до системи управління якістю.
4.8.15 План має визначати обов’язки членів групи щодо оцінювання окремих ділянок на відповідність певним вимогам. Керівник групи повинен враховувати компетентність кожного члена групи, зокрема, що оцінювання процесів виробництва повинен виконувати член групи, який має компетентність у даній галузі.
4.8.16 Під час розроблення Плану керівник групи консультується з членами групи та пояснює їм завдання та специфічні аспекти системи управління якістю. Члени групи, враховуючи додаткову інформацію, готують робочі документи та, за необхідності, переліки питань для виконання аудита 2-го етапу.
4.8.17
 План має бути достатньо гнучким щодо внесення змін, які можуть стати необхідними в ході здійснення аудиту.

4.8.18 З Планом потрібно ознайомити замовника щонайменше за 5 днів до початку аудиту 2-го етапу. Спірні питання відносно змісту в цілому або деяких його пунктів повинні бути вирішені між керівником групи і уповноваженим представником клієнта. Узгодження здійснюється керівником групи у будь-який зручний для обох сторін спосіб (телефоном, електронною поштою, тощо).
4.8.19 Порядок проведення 2-го етапу аудиту передбачає наступні основні етапи: 

· вступну нараду,

· збирання та перевіряння інформації,
· заключну нараду.
4.8.20 Аудит 2-го етапу проводиться з урахуванням (рекомендовано) настанови ДСТУ ISO 19011, пп. 6.4.3-6.7 та вимоги ISO/IEC 17021-1, пп. 9.1.9.4-9.1.9.7. В процесі аудиту керівник групи може вносити зміни у розподіл обов’язків членів групи.
4.8.21 Всі виявлені під час аудиту невідповідності реєструються протоколами невідповідності (відповідно до типової форми) та доводяться до відома замовника якнайшвидше. Члени групи повинні намагатися оформляти протоколи невідповідності на місці їх виявлення, але остаточне рішення про кількість невідповідностей виносить керівник групи на нараді членів групи перед заключною нарадою.

4.8.22 Всі важливі питання, які не є невідповідностями, члени групи, зокрема керівник групи, реєструють у листах спостережень відповідно до типової форми. Листи спостережень зберігаються членами групи щонайменше до складання Зведеного звіту про аудит.

4.8.23 Наприкінці кожного дня керівник групи проводить проміжні наради з членами групи, щоб проаналізувати хід виконання Плану, зібрані докази аудита, фактори, що вимагають зміни Плану аудита. Хід проміжних нарад не протоколюється. 
4.8.24 Наприкінці аудиту, але перед заключною нарадою, керівник групи збирає групу на нараду для узагальнення зібраної інформації та підготовки до заключної наради. Під час такої наради керівник групи може прийняти рішення про об’єднання декількох невідповідностей в одну, або скасування протоколу невідповідності.
4.8.25
 Аудит 2-го етапу закінчується заключною нарадою, у якій беруть участь аудиторська група у повному складі та представники клієнта/виробника. Метою заключної наради є представлення групою аудита результатів аудита, визначення та узгодження з аудиторами коригувальних дій та термінів їх усунення, представлення висновку, який буде представлений в Зведеному звіті (згідно із типовою формою).

4.8.26 На заключній нараді клієнтом та керівником групи формулюється остаточна редакція галузі оцінки відповідності, щодо якої керівник групи буде надавати рекомендації щодо оцінки відповідності (див. типову форму протоколу заключної наради).

4.8.27 Хід заключної наради та обговорення реєструються у протоколі відповідно до типової форми у двох примірниках. Один примірник надається клієнту.
4.8.28 Клієнт повинен усунути виявлені невідповідності протягом 3-х місяців з дати заключної наради. Зміст коригувальних дій та підтвердження їх усунення реєструються у протоколі невідповідності.
4.8.29 Для перевірки результативності коригувальних дій може бути потрібен повторний аудит. Думка керівника групи щодо необхідності повторного аудиту повинна бути висвітлена на заключній нараді та запротокольована.

4.8.30 Після усунення всіх невідповідностей, але не пізніше, ніж через 3 місяці після заключної наради, керівник групи повинен скласти Зведений звіт згідно з типовою формою та Програму нагляду згідно із типовою формою (вимоги щодо планування наглядання визначені п. 4.11 цієї процедури).
4.9 Випробування

4.9.1 Випробування зразків продукції з метою оцінювання відповідності проводяться зазвичай акредитованими випробувальними лабораторіями (центрами), які визначені ООВ у рішенні за заявкою.
4.9.2 Рішення про залучення до робіт, які пов’язані з оцінкою відповідності, стороннього органу чи особи, ООВ діє відповідно до ПР.6.2.2.
4.9.3 Зразки продукції випробовуються на відповідність вимогам нормативних документів, зазначених у рішенні.

4.9.4 За результатами випробувань лабораторія (центр) подає до ООВ протокол випробувань продукції. Протокол випробувань повинен бути підписаний виконавцями робіт і затверджений керівником випробувальної лабораторії (центру) та відповідати положенням ISO/IEC 17025.
4.10 Звіт про оцінювання та прийняття рішення щодо оцінки відповідності.

4.10.1 ООВ виносить рішення про провадження підтвердження відповідності продукції на підставі результатів аналізування інформації, отриманої у процесі оцінювання та рекомендацій осіб, що виконували оцінювання.

4.10.2 Аналізуванню підлягає щонайменше наступна інформація:

- заявка на проведення оцінки відповідності та документи, що до неї додаються;

- звіти за результатами розгляду заявки;

- звіти за результатами оцінювання відповідно до обраної процедури оцінки відповідності;
- будь яка інша інформація, що має відношення до оцінки відповідності.

4.10.3 Аналізування отриманої в процесі оцінювання інформації здійснює особа (група осіб), визначена з врахуванням критеріїв компетентності ПР.6.1. Аналізування здійснюється з метою визначення відповідності:

- номенклатури та значень показників;

- застосованих методів та засобів випробувань;

- виконання елементів, передбачених схемою оцінки відповідності.

4.10.4 За результатами аналізування відповідальний виконавець готує проект рішення щодо оцінки відповідності, узгоджує його з заступником керівника ООВ та надає проект рішення з комплектом документів керівнику ООВ для затвердження.

4.10.5 У випадку негативних результатів ООВ повідомляє клієнта про виявлені невідповідності, які він повинен усунути, щоб забезпечити відповідність встановленим вимогам, а також обсяг робіт з повторного оцінювання. Якщо клієнт доведе, що він може виправити невідповідності у місячний термін, то після виконання ним коригувальних дій ООВ повторно здійснює процедуру прийняття рішення щодо оцінки відповідності. У випадку відмови заявника від усунення невідповідностей ООВ видає рішення про відмову з аргументуванням своїх дій.

4.10.6 Сертифікат відповідності оформлюється протягом трьох робочих днів після прийняття рішення про його видачу. У сертифікаті відповідності заповнюються всі, без винятку, реквізити, передбачені формою.
4.11 Наглядання

4.11.1 Наглядання за оціненою продукцією, її виробництвом, застосуванням сертифіката та знака відповідності (якщо це передбачено обраною схемою оцінки відповідності) проводиться ООВ протягом терміну дії сертифіката відповідності, не рідше одного разу на рік, у формі періодичних або позапланових перевірок, відповідно до опису елементів системи оцінки відповідності, наведеними у цій процедурі.

4.11.2 Наглядання проводиться з метою:

- забезпечення постійної відповідності оціненої продукції вимогам НД;

- підтримки впевненості всіх зацікавлених сторін у тому, що оцінена продукція продовжує відповідати зазначеним у сертифікаті вимогам, і знак відповідності використовується вірно;

- надання зацікавленим організаціям достовірної інформації про фактичну відповідність продукції вимогам НД;

- попередження виникнення умов, що можуть привести до випуску продукції, що не відповідає обов’язковим вимогам НД;

- виявлення причин невідповідностей продукції, встановлених під час проведення технічного нагляду (інспекційного контролю);

- оцінки виконання підприємством коригувальних заходів;

- з’ясування причин рекламацій, що надійшли на оцінену продукцію.

4.11.3 Під час проведення наглядання, крім безпосереднього оцінювання продукції, стану її виробництва (технічних можливостей), ООВ також може перевіряти:

- інформацію про якість оціненої продукції, отриману від заявника (власника оригіналу сертифіката), споживачів та інших зацікавлених організацій;

- результати періодичних або типових випробувань відповідно до вимог НД, що поширюються на оцінену продукцію;

- відсутність внесення змін в конструкцію і технологію виготовлення продукції, що впливають на показники безпеки;

- виконання обов’язків клієнта інформувати ООВ про всі зміни, наприклад, заплановану модифікацію продукції, зміну технології виробництва або, якщо це доречно, системи якості, що можуть вплинути на відповідність продукції;

- право власності, використовування сертифікатів і знаків відповідності.

4.11.4 За результатами наглядання ООВ може призупинити або скасувати дію сертифіката відповідності у випадках:

- неможливості або відмови заявника/постачальника від усунення невідповідностей протягом одного місяця;

- порушення правил застосування сертифіката та знака відповідності;

- зміни конструкції (складу), комплектності продукції без попереднього погодження ООВ;

- відмови клієнта від оплати робіт з наглядання.

4.11.5 За результатами наглядання ООВ може бути прийнято одне із наступних рішень:

- сертифікат відповідності залишається чинним;

- дія сертифіката призупиняється до усунення причин, що викликають невідповідності, які визначені перевіркою;

- сертифікат скасовується.

4.11.6 Рішення про призупинення дії сертифікату відповідності приймається у випадку, якщо вжиттям коригувальних заходів, погоджених ООВ, клієнт не може усунути виявлені причини невідповідності. Призупинення не може перевищувати термін 6 місяців; якщо протягом терміну призупинення клієнт не усунув невідповідності – дія сертифіката скасовується.

4.11.7 У випадках прийняття рішення про призупинення або скасування дії сертифікату відповідності ООВ вживає наступні заходи:

- письмово попереджає заявника та/або постачальника про характер порушення, і вимагає від постачальника оціненої продукції негайного усунення порушень проведенням коригувальних дій у встановлений термін;

- сповіщає регуляторний орган;

- виконує, якщо необхідно, інші дії згідно з законодавством.

4.11.8 Продукція, на яку був скасований сертифікат відповідності, може бути повторно заявлена на оцінку відповідності.
5 ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ

5.1 За підтримування у робочому стані (функціонування та актуалізацію) цієї процедури відповідає ПКЯ.

5.2 За порушення вимог процедури винні в цьому співробітники в залежності від тяжкості наслідків несуть відповідальність в адміністративному або судовому порядку.

6 КОНТРОЛЬ

6.1 Контроль за виконанням цієї процедури покладається на керівника ООВ.

Додаток 1

Типові переліки робіт для відповідних схем оцінки відповідності
Д1.1. Схеми оцінки відповідності:

Д1.1.1. Оцінка відповідності. Схема 1

- Вибирання, планування та відбирання зразків.

- Визначення характеристик продукції та обстеження конструкції

- Аналізування доказів відповідності отриманих за результатами етапу "Визначення характеристик" з метою встановлення ступеню задоволення вимог до продукції.

- Прийняття рішення щодо оцінки відповідності

- Видання сертифікатів:


- видання сертифіката або іншого документа про відповідність;

- надання права використовувати сертифікат та знак.

Д1.1.2. Оцінка відповідності. Схема 2

- Вибирання, планування та відбирання зразків.

- Визначення характеристик продукції та обстеження конструкції

- Аналізування доказів відповідності отриманих за результатами етапу "Визначення характеристик" з метою встановлення ступеню задоволення вимог до продукції.

- Прийняття рішення щодо оцінки відповідності

- Видання сертифікатів:


- видання сертифіката або іншого документа про відповідність;

- надання права використовувати сертифікат та знак;

- видання сертифіката стосовно одиничної або партії продукції;

- надання права використовувати знак на підставі наглядання або результатів оцінювання партії.

Д1.1.3. Оцінка відповідності. Схема 3

- Вибирання, планування та відбирання зразків.

- Визначення характеристик продукції та обстеження конструкції

- Аналізування доказів відповідності отриманих за результатами етапу "Визначення характеристик" з метою встановлення ступеню задоволення вимог до продукції.

- Прийняття рішення щодо оцінки відповідності

- Видання сертифікатів:


- видання сертифіката або іншого документа про відповідність;

- надання права використовувати сертифікат та знак;

- видання сертифіката стосовно одиничної або партії продукції;

- надання права використовувати знак на підставі наглядання або результатів оцінювання партії.

- Нагляд за допомогою випробування або інспектування зразків, відібраних на внутрішньому ринку.

Д1.1.4. Оцінка відповідності. Схема 4

- Вибирання, планування та відбирання зразків.

- Визначення характеристик продукції та обстеження конструкції

- Аналізування доказів відповідності отриманих за результатами етапу "Визначення характеристик" з метою встановлення ступеню задоволення вимог до продукції.

- Прийняття рішення щодо оцінки відповідності

- Видання сертифікатів:


- видання сертифіката або іншого документа про відповідність;

- надання права використовувати сертифікат та знак;

- видання сертифіката стосовно одиничної або партії продукції;

- надання права використовувати знак на підставі наглядання або результатів оцінювання партії.

- Нагляд за допомогою випробування або інспектування зразків, відібраних з виробництва та оцінювання виробничого процесу.

Д1.1.5. Оцінка відповідності. Схема 5

- Вибирання, планування та відбирання зразків.

- Визначення характеристик продукції та обстеження конструкції

- Аналізування доказів відповідності отриманих за результатами етапу "Визначення характеристик" з метою встановлення ступеню задоволення вимог до продукції.

- Прийняття рішення щодо оцінки відповідності

- Видання сертифікатів:


- видання сертифіката або іншого документа про відповідність;

- надання права використовувати сертифікат та знак;

- видання сертифіката стосовно одиничної або партії продукції;

- надання права використовувати знак на підставі наглядання або результатів оцінювання партії.

- Нагляд за допомогою:

- випробування або інспектування зразків, відібраних на внутрішньому ринку;

- випробування або інспектування зразків, відібраних з виробництва;

- оцінювання виробничого процесу

Д1.1.6. Оцінка відповідності. Схема 6

- Вибирання, планування та відбирання зразків.

- Визначення характеристик продукції та обстеження конструкції

- Аналізування доказів відповідності отриманих за результатами етапу "Визначення характеристик" з метою встановлення ступеню задоволення вимог до продукції.

- Прийняття рішення щодо оцінки відповідності

- Видання сертифікатів:


- видання сертифіката або іншого документа про відповідність;

- надання права використовувати сертифікат та знак;

- видання сертифіката стосовно одиничної або партії продукції;

- надання права використовувати знак на підставі наглядання або результатів оцінювання партії.

- Нагляд за допомогою:

- випробування або інспектування зразків, відібраних на внутрішньому ринку;

- випробування або інспектування зразків, відібраних з виробництва;

- оцінювання виробничого процесу;

- аудита системи менеджменту в поєднанні з вибірковими випробуваннями або інспектуванням.

Д1.1.7. Оцінка відповідності. Схема 7

- Вибирання, планування та відбирання зразків.

- Визначення характеристик продукції та обстеження конструкції

- Аналізування доказів відповідності отриманих за результатами етапу "Визначення характеристик" з метою встановлення ступеню задоволення вимог до продукції.

- Прийняття рішення щодо оцінки відповідності

- Видання сертифікатів:


- видання сертифіката або іншого документа про відповідність;

- надання права використовувати сертифікат та знак;

- видання сертифіката стосовно одиничної або партії продукції;

- надання права використовувати знак на підставі наглядання або результатів оцінювання партії.

- Нагляд за допомогою:

- оцінювання виробничого процесу;

- аудита системи менеджменту в поєднанні з вибірковими випробуваннями або інспектуванням.
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